REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW
PRZY UZYCIU SERWISU INTERNETOWEGO: https://canlusso.pl
(,,Regulamin”)

Regulamin w aktualnej wersji obowiqzuje od dnia 19 kwietnia 2021 r.

ARTYKUL 1
INTERPRETACJA
1.  Tytuly uzyte w Regulaminie majg na celu wytacznie ulatwienie postugiwania si¢ nim.
2. O ile co innego nie wynika z kontekstu, stowa uzyte w Regulaminie w liczbie

pojedynczej obejmuja te stowa w liczbie mnogiej i odwrotnie.

3. W Regulaminie wszystkie terminy pisane duzg literg majg nastgpujace znaczenie:

»Adres e-mail” oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczego6lnosci poczty elektronicznej.

»Cena” uwidoczniona na stronie Sklepu przy danym Produkcie lub
Produkcie Indywidualnym cena koncowa za produkt
wyrazona w kwocie brutto (zawiera podatek VAT w
aktualnie obowigzujacej wysokosci).

»Formularz udostgpniony ~w  Sklepie  interaktywny  formularz
Zamowienia” umozliwiajacy Klientowi zlozenie Zamdwienia.
,»Klient” osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata zakupu
Produktu lub Produktu Indywidualnego.

,,Kod Rabatowy” mozliwos¢ skorzystania ze specjalnej znizki oferowanej
przez Sprzedawceg przez czas trwania promocji po wpisaniu
podczas sktadania Zamoéwienia.

,,Kodeks cywilny” ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)

,Konsument” osoba dokonujagca zakupu Produktu lub Produktu
Indywidualnego niezwigzanego bezposrednio z  jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

,,Konto Klienta” ustuga $wiadczona nieodptatnie drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, umozliwiajaca Uzytkownikowi zatozenie
indywidualnego konta, dostepnego za posrednictwem loginu
(adresu e-mail Klienta) oraz ustalonego przez Uzytkownika
hasta.

,,Koszyk” koszyk zakupowy, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
przegladajacy oferte¢ Sklepu wybiera Produkty lub Produkty
Indywidualne, ktére zamierza zamoéwi¢. Dodanie Produktu
lub Produktu Indywidualnego odbywa si¢ za pomoca


https://canlusso.pl

. Produkt
Indywidualny”

,,Produkt”

,Przedsi¢biorca
Uprzywilejowany”

Serwis”

»Sklep”

»Sprzedawca”

b

»Strona Sklepu’

,umowa”

,Usluga Newsletter”

kliknigcia odpowiedniego hipertacza przy danym Produkcie
lub Produkcie Indywidualnym.

produkt spersonalizowany na Zyczenie Klienta, posiadajacy
indywidualny  charakter 1 wyprodukowany wedlug
specyfikacji Klienta, ktorego zakupu Klient moze dokonad
za posrednictwem Strony Sklepu.

produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie, z wyjatkiem
Produktow Indywidualnych.

osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarcza, ktdra nie korzysta z Serwisu badz nie dokonuje
zakupu Produktu lub Produktu Indywidualnego w ramach
prowadzonej dziatalno$ci zawodowej, lecz dokonuje zakupu
Produktu lub Produktu Indywidualnego w zakresie
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, a z
charakteru = zakupionego  Produktu  lub  Produktu
Indywidualnego wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakter zawodowy, wynikajacy w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywane] przez t¢ osobg dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Strona internetowa prowadzona pod domeng
https://canlusso.pl.
sklep internetowy prowadzony pod domeng

https://canlusso.pl/legowisko-dla-psa/, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Produktéw lub
Produktow Indywidualnych dostepnych w sklepie.

Katarzyna Roman prowadzacy jednoosobowa dzialalnosé
pod firmag CANDI KATARZYNA ROMAN, adres glownego
miejsca prowadzenia dziatalno$ci: Mikluszowice 96, 32-708
Dziewin, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP: 8681980853,
REGON: 388710175.

strona internetowa prowadzona pod domena:
https://canlusso.pl/legowisko-dla-psa/ oraz
https://canlusso.pl/legowisko-ortopedyczne/,
https://canlusso.pl/akcesoria-do-legowisk/ (w zaleznosci od
wyboru Produktu lub Produktu Indywidualnego).

Umowa o dostarczenie Produktu lub  Produktu
Indywidualnego zawierana za posrednictwem Strony Sklepu,
na podstawie ktorej Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wydania
Klientowi Produktu lub Produktu Indywidualnego, a Klient
zobowiazuje si¢ do zaptacenia Ceny Produktu.

nicodplatna ustuga elektroniczna $wiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem wiadomosci kierowanych na
Adres e-mail, dzigki ktorej Uzytkownik moze otrzymywac


https://canlusso.pl
https://canlusso.pl/legowisko-dla-psa/
https://canlusso.pl/legowisko-dla-psa/
https://canlusso.pl/legowisko-ortopedyczne/
https://canlusso.pl/akcesoria-do-legowisk/

od Sprzedawcy uprzednio zamowione wiadomosci
dotyczace oferowanych Produktow, w tym informacje o
ofertach, promocjach oraz nowosciach w Sklepie, a takze
inne informacje zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy.

,Ustawa o prawach  ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
konsumenta” 2020 poz. 287 ze zm.)

,LUstawa o ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
Swiadczeniu uslug elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 po. 1204 ze zm.)
droga elektroniczng”

,Uzytkownik” kazdy podmiot korzystajacy z ustlug Serwisu.

~Zamowienie” ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza
ZamoOwienia o$wiadczenie Klienta stanowigce oferte
zawarcia Umowy 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu Iub Umowy sprzedazy
Produktu Indywidualnego.

4.  Sklep jest prowadzony przez Katarzyna Roman prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ pod firmg Candi Katarzyna Roman , adres gldéwnego miejsca
prowadzenia dzialalno$ci: Mikluszowice 96, 32-708 Dziewin, wpisana do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
NIP: 8681980853, REGON: 388710175.

5.  Informacje o Produktach lub Produktach Indywidualnych zawarte na Stronie
Sklepu stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.
6.  Zapomoca Formularza Zamowienia moga by¢ zawierane nastgpujace Umowy:

(a) Umowa sprzedazy Produktu;

(b) Umowa sprzedazy Produktu Indywidualnego.

ARTYKUL 2
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okres$la rodzaje oraz warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie
z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w zakresie korzystania z
Serwisu, jak rowniez warunki zawierania umow pomiedzy Sprzedawca a Klientem,

w szczegbdlnosci Umow sprzedazy Produktu lub Produktu Indywidualnego, tworzenia
Konta Klienta oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $§wiadczenia ushug droga
elektroniczng, w szczegolnosci do sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujacych
przepisy prawa.

Warunkiem zlozenia Zamodwienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposob, ktory
umozliwia odtwarzanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego
korzysta Klient.



Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym Sklepu w sposoéb zgodny z
obowigzujagcym prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wlasnos$ci intelektualnej oséb trzecich.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia woli, zawiadomienia i
kontaktu pomigdzy Sprzedawca a Klientem nastepuja w formie elektronicznej (droga
elektroniczng), tj. za posrednictwem Adresu e-mail podanego przez Klienta.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przyshuguja Sprzedawcy. Kopiowanie,
wykorzystywanie czy rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, Produktow, Produktow
Indywidualnych czy skladowych Serwisu, bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, jest
zabronione.

Integralng czg$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci dostgpna pod adresem:
https://canlusso.pl/polityka-prywatnosci/.

ARTYKUL 3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem Serwisu, Sklepu oraz wszelkich Produktow, Produktéw Indywidualnych
czy Uslug dostgpnych za posrednictwem Serwisu jest Sprzedawca.

Podane na podstronach internetowych Sklepu informacje o Produktach lub Produktach
Indywidualnych, w szczeg6lno$ci ich opisy oraz Ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zasady korzystania z Serwisu oraz Sklepu, w tym warunki dokonywania Zamowien
Produktéw lub Produktéw Indywidualnych okresla Regulamin.

Sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu odbywa si¢ 24/7 (stownie: dwadziescia
cztery godziny przez siedem dni w tygodniu), co nie wyklucza mozliwos$ci czasowego
wylaczenia sprzedazy z przyczyn technicznych.

Warunkiem zakupu Produktu lub Produktu Indywidualnego jest zapoznanie si¢ z trescia
Regulaminu 1 jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na
wszystkie postanowienia Regulaminu i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

ARTYKUL 4
USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca — za posrednictwem Serwisu — umozliwia korzystanie z nastepujacych
ustug elektronicznych:

(a) zatozenie 1 utrzymywanie Konta Klienta;

(b) zawieranie Umoéw sprzedazy Produktu lub Produktu Indywidualnego za
posrednictwem Formularza Zamowienia;

(c) umozliwieniu nabycia Produktu lub Produktu Indywidualnego zamieszczonego w
Sklepie;

(d) udostepnianie artykutéw, materiatdow czy innych treSci zamieszczonych w
Serwisie;

(¢) umozliwienie zapisania si¢ do Ustugi Newsletter,
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dalej: ,,Ustugi”.

Ustuga Konta Klienta jest dostgpna po dokonaniu bezptatnej i dobrowolnej rejestracii.
Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na zatozeniu i1 utrzymywaniu konta Klienta
zawierana jest na czas nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Klienta zadania usuniecia konta.

ARTYKUL 5§
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA

Wylaczne prawa do tresci udostgpnianych w Serwisie, w szczegolnosci prawa autorskie,
nazwa Serwisu, wchodzace w jego sktad elementy graficzne, w tym logo Sprzedawcy,
zdjecia, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawne;j
1 przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktéorymi Sprzedawca zawart odpowiednie

umowy.

Wszystkie materiaty dostgpne w Serwisie, w szczego6lnosci: nazwa, uktad graficzny,
artykuty, teksty, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka Prywatnosci, klauzule zgod,
klauzule informacyjne), hasta, zdjecia, grafiki, logotyp, uktad tekstow, jak réwniez
zdjecia Produktoéw lub Produktéw Indywidualnych stanowig utwor w rozumieniu art. 1
ust. 1 o pr. aut. (,,Utwory”).

Utwory sg wlasno$cig Sprzedawcy lub podmiotom, z ktéorymi Sprzedawca zawart
odpowiednie umowy i podlegaja ochronie. Jakiekolwiek ich kopiowanie, przetwarzanie,
modyfikowanie oraz korzystanie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy jest zabronione pod
rygorem skutkow prawnych.

Wykorzystywanie Utworow w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Uslugodawcy jest niezgodne z prawem.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do poszanowania praw wlasnosci intelektualnej
przystugujacych Sprzedawcy przez caly okres $wiadczenia Ustug oraz po ich
zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej przewidzianej w
odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie Regulaminu Sprzedawca udziela Uzytkownikom licencji niewylacznej na
korzystanie z Utwordw w zakresie nie wigkszym niz konieczny do korzystania z
dostepnych w Serwisie Ustlug. Licencja jest udzielana na czas $wiadczenia Ushug.

Z uwzglednieniem przepisOw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie

Uzytkownikom - bez uprzedniej zgody Sprzedawcy — dziatan polegajacych na:

(a) trwalym lub czasowym zwielokrotnianiu Utworéw w catosci lub w czgdcei
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;

(b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji i zmian w strukturze
Utworu;

(c) stosowania Utwordow, ich czeSci, fragmentow lub wersji w innym
oprogramowaniu;

(d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania za wynagrodzeniem i bez takiego wynagrodzenia osobom trzecim
Utworow, ich kopii, modyfikacji oraz dokumentacji;

(¢) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Utworow
na rzecz osob trzecich.



W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych praw autorskich Uzytkownik
zobowigzany jest bezwzglednie skontaktowaé si¢ ze Sprzedawca przed podjeciem
jakichkolwiek czynno$ci zwigzanych z Utworami.

ARTYKUL 6 S
PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

Zakup Produktu lub Produktu Indywidualnego za posrednictwem Sklepu moze dokonaé
wylacznie Klient, ktory posiada miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Pozostate podmioty moga dokona¢ zakupu kontaktujac sie
indywidualnie ze Sprzedawca.

Wybdr przez Klienta zamawianych Produktéw lub Produktow Indywidualnych, w tym
ich rodzaj oraz liczba, dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Produktow
lub Produktéw Indywidualnych do Koszyka.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta danych osobowych
wskazanych w Formularzu Zamowienia, a takze akceptacja postanowien zawartych w
Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

W procesie sktadania Zamoéwienia, Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru formy
platnosci.

W Formularzu Zamoéwienia Klient uzupetnia niezbedne do wysytki dane oraz dokonuje:

(a) wyboru Produktu lub Produktu Indywidualnego, w tym wyboru poduszki oraz
rozmiaru Produktu lub Produktu Indywidualnego,

(b) wyboru sposobu dostawy,
(¢) wyboru sposobu ptatnosci.

Po zlozeniu Zamowienia, na podany przez Klienta Adres e-mail przesytana jest
wiadomos¢ z informacja o ztozonym zamowieniu.

Realizacja Zamoéwien nastepuje po otrzymaniu zaptaty Ceny za zamowiony Produkt Iub
Produkt Indywidualny. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy Produkt Ilub Produkt
Indywidualny wysytany jest za pobraniem. W takiej sytuacji realizacja Zamowienia
nastgpuje niezwlocznie po jego ztozeniu.

Brak zrealizowanej wplaty Ceny w ciggu 7 (siedmiu) dni spowoduje anulowanie
ZamoOwienia.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Produkt Ilub Produkt
Indywidualny jest dostgpny w magazynie lub u dostawcow Sprzedawcy. Mozliwe jest
wystapienie dwoch sytuacji:

(a) czeSciowy brak towaru w Zamowieniu — gdy brakujacy towar jest czescia
wigkszego Zamowienia, Klient jest informowany o brakach i podejmuje decyzj¢ o
czgsciowej realizacji Zamowienia lub anulowania calo$ci Zamowienia. Zwrot
pieniedzy w przypadku dokonanej przedplaty nastepuje w czgsci lub w catosci
zgodnie z decyzja Klienta. Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu 14 (czternastu) dni
od dnia anulowania Zamowienia przez Klienta,

(b) catkowity brak towaru w Zamowieniu — gdy towar jest niedostgpny w magazynie
lub u dostawcow Sprzedawcy i nie istnieje mozliwo$¢ realizacji Zamowienia,
Klient jest informowany o niemoznosci realizacji Zamdowienia. Zwrot pieniedzy w



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przypadku dokonanej przedptaty nastgpuje w catosci w ciagu 14 (czternastu) dni
od dnia anulowania Zamowienia.

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, na Adres e-mail wskazany przez Klienta wysytana jest
wiadomos$¢ z informacja dotyczaca:

(a) potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, co jest jednoznaczne z zawarciem Umowy
sprzedazy Produktu lub Umowy sprzedazy Produktu Indywidualnego,

(b) braku czesci lub catosci Zamowienia w zwigzku z brakiem towaru,
(c¢) braku mozliwosci realizacji Zamowienia w zwigzku z brakiem zaptaty.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiany jest dowod zakupu. Po wybraniu przez Klienta
sposobu ptatnosci 1 przekazaniu niezbednych danych, do Zamoéwienia wystawiana jest
faktura potwierdzajaca zakup.

Klient jest uprawniony do dokonywania zmian w ZamoOwieniu do momentu
zrealizowania Zamowienia, tj.:

(a) do czasu przekazania towaru do wystania — w przypadku Zamowien Produktow,

(b) do czasu przekazania tresci Zamowienia do produkcji — w przypadku Zamowien
Produktéw Indywidualnych.

Klient, przechodzac do procedury ptatnosci poprzez kliknigcie w przycisk ,,Kupuje i
ptace”, ma $wiadomos¢, i1z zawarcie Umowy sprzedazy Produktu lub Produktu
Indywidualnego wigze si¢ z obowiazkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy Ceny w
wysokosci uzaleznionej od wybranego Produktu lub Produktu Indywidualnego.

Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy sprzedazy Produktu lub Produktu Indywidualnego, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Klient uprawniony jest do rejestracji Konta Klienta. Rejestracja w Sklepie nie jest
warunkiem koniecznym do dokonania w nim zakupow.

ARTYKUL 7
CENY

Ceny Produktéw lub Produktow Indywidulnych zamieszczone w Serwisie badz Sklepie
sg cenami brutto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Cen, wycofywania Produktéw lub
Produktow Indywidualnych badz Ustug oraz wprowadzania nowych Produktow,
Produktéw Indywidualnych badz Ustug, a takze przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.

Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej nie maja wptywu na Zamdwienia, ktore
zostaly ztozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktorych mowa w
ust. 2 powyze;j.

ARTYKUL 8
FORMY PLATNOSCI

Klient uprawniony jest do wybrania nast¢pujacych form platnosci za zaméwione
Produkty lub Produktu Indywidualne:



(a) przelew bankowy — Cena platna bezposrednio na konto Sprzedawcy, w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni od zlozenia Zamoéwienia. W przelewie, w polu ,,Tytul”
nalezy wpisa¢ numer Zamowienia;

(b) szybkie ptatnosci — Cena ptatna bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy

za posrednictwem systemu iMoje ING. W przelewie, w polu ,, Tytul” zostanie
automatycznie wygenerowany numer platnosci,

(¢) za pobraniem — Cena platna w momencie odbioru przez Klienta Produktu lub
Produktu Indywidualnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wylaczenia niektorych form platnosci
wskazanych w ust. 1 powyzej dla wybranych Produktéw Ilub Produktow
Indywidualnych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia formy ptatnosci okreslonej w ust. 1
lit. (c) powyzej wobec Klientow, ktorzy nie odebrali przesytki ptatnej przy odbiorze.
Odblokowanie tej formy nastapi po ztozeniu i odebraniu przez Klienta kolejnego
Zamowienia z forma dokonania ptatnosci Ceny w sposob opisany w ust. 1 lit. (a) lub (b)

powyzej.
Regulamin przelewdw elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. (b) powyzej

znajduje si¢ pod adresem posrednika platno$ci internetowych  iMoje:
https://www.imoje.pl/_file/imoje_Regulamin_merchant_18.11.2019.pdf.

W sytuacji, gdy Klient wybierze sposob ptatnosci okreslony w ust. 1 lit. (a) powyzej 1
nie dokona ptatno$ci w terminie 7 (slownie: siedmiu) dni od ztozenia Zamdwienia,
Sprzedawca anuluje Zamoéwienie 1 poinformuje o tym Klienta w wiadomosci
elektronicznej wystanej na Adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

Sprzedawca nie gromadzi zadnych danych osobowych zwigzanych z dokonywaniem
ptatnosci przez Klienta, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych, danych dostepowych
do systemoéw platnos$ci ani innych danych o podobnym znaczeniu.

Datg zaptaty za Produkt lub Produkt Indywidualny jest chwila uzyskania potwierdzenia
operatora Przelewow24 o zaksigegowaniu transakcji lub uznanie rachunku bankowego
Sprzedawcy.

Klient ponosi koszty dostawy zaméwionego Produktu lub Produktu Indywidualnego.
Sprzedawca jest uprawniony do organizacji akcji promocyjnych, w ramach ktoérych po
osiggnigciu okreslonej wartosci Zamowienia, koszt dostawy jest darmowy.

ARTYKUL 9
TERMINY REALIZACJI

Produkty beda wysytane w ciggu 7 dni roboczych od dnia zaplaty, z wyjatkiem sytuacji,
gdy Klient wybierze ptatnos$¢ za pobraniem. W takiej sytuacji Produkt zostanie wystany
w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zamowienia.

Produkty Indywidualne beda wysytane w ciagu 7 dni roboczych od dnia zaptaty, z
wyjatkiem sytuacji, gdy Klient wybierze ptatno$§¢ za pobraniem. W takiej sytuacji
Produkt Indywidualny zostanie wystany w ciggu 7 dni roboczych od dnia zlozenia
Zamowienia.

ARTYKUL 10


https://www.imoje.pl/_file/imoje_Regulamin_merchant_18.11.2019.pdf

10.

11.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym uprawniony jest
do odstagpienia od Umowy sprzedazy Produktu bez podania przyczyny w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania Produktu poprzez zlozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy sprzedazy Produktu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym w_przypadku zamdwienia

Produktu Indywidualnego. Podstawe wylaczenia uprawnienia stanowi art. 38 pkt 3
ustawy o prawach konsumenta.

W celu skorzystania z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Klient powinien
przesta¢ Sprzedawcy os$wiadczenie o odstapieniu od umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej na nastepujace adresy Sprzedawcy:

(a) adres elektroniczny: sklep@canlusso.pl.
(b) adres korespondencyjny: Mikluszowice 96, 32-708 Dziewin.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed uptywem ww. terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone przez Klienta bgdacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym na wzorze zatacznika nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta lub wzorze formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, dostepnego pod adresem:

[https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zala%CC%A8cznik-nr-1-do-Regulami
nu-Formularz-odsta%CC%A8pienia-od-umowy.pdf].

Za dzien zlozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy sprzedazy Produktu uznaje si¢
dzien nadania o$wiadczenia. Oswiadczenie nalezy nadaé przed uptywem 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania Produktu.

Zwrot Produktu jest mozliwy wylacznie w sytuacji, gdy Produkt nie byt uzywany,
kopiowany ani nie zostal w zZaden sposob zniszczony. Zwracany Produkt musi by¢
kompletny. Zwracany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy wskazany w ust. 3
lit. (b) powyzej razem z otrzymanym dowodem zakupu lub innym dowodem
potwierdzajacym zakup zwracanego Produktu z adnotacjg ,,Zwrot”.

W przypadku zwrotu Produktu, Sprzedawca nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy na warunkach opisanych w niniejszym
Artykule Umowe sprzedazy Produktu uwaza si¢ za niezawartg, a strony zobowiazane sg
zwrécié to, co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Sprzedawca dokona zwrotu warto$ci Zamédwienia w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni  od dnia odstgpienia przez Klienta (Konsumenta, Przedsigbiorce
Uprzywilejowanego) od Umowy sprzedazy Produktu, z zastrzezeniem, ze w tym czasie
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca Uprzywilejowanym zwrocit Produkt na
adres Sprzedawcy.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprzywilejowanym otrzyma zwrot
wszystkich poniesionych przez niego kosztow, w tym kosztow dostarczenia Produktu w
wysokosci najtanszego sposobu wysytki oferowanej przez Sprzedawce.

ARTYKUL 11


https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zala%CC%A8cznik-nr-1-do-Regulaminu-Formularz-odsta%CC%A8pienia-od-umowy.pdf
https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zala%CC%A8cznik-nr-1-do-Regulaminu-Formularz-odsta%CC%A8pienia-od-umowy.pdf

DANE OSOBOWE
Zasady przetwarzania danych osobowych 1 wykorzystywania plikow cookies zostaly opisane
w Polityce Prywatnos$ci dostgpnej pod adresem: https://canlusso.pl/polityka-prywatnosci/.

ARTYKUL 12
REKLAMACJE

1.  Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkt lub Produkt Indywidualny wolny od
wad.

2. W sytuacji wystgpienia wady fizycznej lub prawnej zakupionego Produktu lub Produktu
Indywidualnego, Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wyslana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
sklep@canlusso.pl lub na adres korespondencyjny: Mikluszowice 96, 32-708 Dziewin.
Szablon reklamacji stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu i jest dostepny pod adresem:
[https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zalacznik-nr-2-do-Regulaminu-Formul
arz-reklamacji.pdf].

4.  Reklamacja powinna zawierac:
(a) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta,
(b)  przedmiot reklamacji oraz
(©) zadania zwigzane z reklamacja.

5. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie 14 (slownie:
czternastu) dni od dnia jej dorgczenia.

ARTYKUL 13
POZASADOWE SPOSOBY
ROZWIAZYWANIA SPOROW Z KONSUMENTAMI

1. Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

(a) zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy sprzedazy;

(b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2.  Szczegblowe informacje zwigzane z pozasadowymi sposobami rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen znajdujg si¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl./

3. Klient bgdacy Konsumentem ma réwniez prawo ztozenia skargi za posrednictwem
platformy ODR pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL..



https://canlusso.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:sklep@canlusso.pl
https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zala
https://canlusso.pl/wp-content/uploads/2021/04/Zala
https://www.uokik.gov.pl./
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

Platforma ODR, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, ma pomoc W rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami w zakresie pozasagdowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ushug.

ARTYKUL 14
KONTO KLIENTA

Zatozenie Konta Klienta mozliwe jest poprzez wypehienie przez Klienta wszystkich
pol formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Sklepu, ktore sg oznaczone
jako pola wymagane (obowigzkowe).

Klient zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ osobom trzecim danych umozliwiajacych
korzystanie z posiadanego przez niego Konta Klienta.

W przypadku istotnego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, Sprzedawca
uprawniony jest do usunigcia Konta Klienta lub pozbawienia Klienta korzystania z
Konta Klienta, w trybie i ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy Klient:

(a) podczas rejestracji lub sktadania Zamowienia podal dane niezgodne z prawda lub
naruszajace prawa osob trzecich;

(b) korzysta ze Sklepu w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

(¢) korzysta ze Sklepu w sposob naruszajacy postanowienia Regulaminu;
(d) korzysta ze Sklepu w sposob ucigzliwy dla innych Klientow lub Sprzedawcy;

(e) dostarcza lub powiela tresci o charakterze obrazliwym lub wulgarnym,
nawotujacym do przemocy lub do innych dzialan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami badz naruszajagcym dobra osobiste iinne prawa osob
trzecich;

(f) korzysta ze Sklepu w celu przesylania lub zamieszczania niezamowionej
informacji handlowej (spam).

ARTYKUL 15
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidtowego korzystania z Serwisu lub Sklepu niezbgdne jest posiadanie
komputera lub innego urzadzenia podigczonego do sieci Internet, wyposazonego w
jedna z nastepujacych przegladarek internetowych:

(a) Mozilla Firefox,
(b) Google Chrome,
(c) Safari,
(d) Opera,
(e) Microsoft Edge,



oraz dostgp do poczty elektronicznej (wazny i aktywny Adres e-mail), klawiatur¢ lub
inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych, a
takze wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwos$ci zapisu plikéw cookies.

ARTYKUL 16
USLUGA NEWSLETTER

Usluga Newsletter polega na cyklicznym informowaniu subskrybentéw o nowosciach
oferowanych przez Sprzedawceg, ofertach promocyjnych oraz informacjach handlowych.

Newsletter wysytany jest do Uzytkownikow, ktorzy wyrazili dobrowolng zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych w tym celu.

Kazdy subskrybent Ustugi Newsletter ma prawo w dowolnym momencie odwotac¢
zgode udzielong Sprzedawcy na przetwarzanie jego danych osobowych. W tym celu

nalezy wysta¢ e-mail na adres: odo@canlusso.pl.

ARTYKUL 17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie ewentualne spory powstale w wyniku zawarcia 1 wykonywania Umowy
sprzedazy lub umoéw o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng z Klientem niebedacym
Konsumentem bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w
Regulaminie.

Do Umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujacag w dacie
ztozenia Zamowienia lub zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng.

Wszelkie zmiany Regulaminu, o ile nie zastrzezono odmiennie, staja si¢ skuteczne w
chwili ich zamieszczenia w Serwisie.

Regulamin jest dostgpny dla Uzytkownikow w kazdym czasie bezplatnie na stronie
internetowej pod domeng: https://canlusso.pl w taki sposéb, ze mozliwe jest jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.



mailto:odo@canlusso.pl
https://canlusso.pl

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

(Formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

, dnia I.

(miejscowos¢)

DANE SKEADAJACEJ GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

(jezeli dokonywatas_e$ zakupu z faktura)

DANE SPRZEDAWCY:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy

(przedmiot sprzedazy)

zawartej na odleglos¢ w dniu r.

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia, umowa, jest uwazana za niezawarta, a strony sg

obowigzane do wzajemnego zwrotu $wiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec powyzszego

wnosz¢ o zwrot ceny, zaplaconej przeze mnie, w wysokosci . zL. Ponadto

zobowiazuje si¢, ze przedmiot sprzedazy zostanie zwrocony na adres Sprzedawcy do dnia
I. W stanie niezmienionym.

Dotaczam dowod zakupu.

Podpis

! Przy zakupie ustugi — bedzie to data potwierdzenia realizacji, przy zakupie produktu — data otrzymania
produktu.



ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku sktadania reklamacji)

, dnia

(miejscowos¢)

DANE SKEADAJACEJ GO
OSWIADCZENIE:

NIP:

(jezeli dokonywata$_es$ zakupu z faktura)

DANE SPRZEDAWCY:

REKLAMACJA PRODUKTU
Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu r. produkt jest
wadliwy. Wada polega na:
Opisana powyzej wada produktu zostata przeze mnie stwierdzona w dniu I.

Z uwagi na powyzsze:
° wnosz¢ o wymiane produktu na nowy,
° wnosze o nieodptatng naprawe produktu,

° wnosze o obnizenie ceny produktu o kwote ~ zt i1 zwrot kwoty na nr rachunku
bankowego:

° odstepuje od umowy sprzedazy i1 prosze o zwrot ceny produktu na nr rachunku
bankowego: -

Dotaczam dowdd zakupu.

Podpis

? Niepotrzebne skreslic.



